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NIEUDANE ZAKUPY ? NIE WSZYSTKO STRACONE!

Chyba kazdemu zdarzylo si¢ dokona¢ nieudanego zakupu. Takie sytuacje sg najbardziej
bolesne, gdy dotyczg rzeczy kosztownych. W przykra zakupowa putapke wplatali si¢ panstwo
Anna i Kazimierz S. Zdecydowali si¢ oni na kupno samochodu. Samochod ten byt fabrycznie
nowy, a sprzedawcami byli panstwo Magdalena i Adam B. - prowadzacy indywidualng
dzialalno$¢ gospodarcza — jako dealerzy producenta samochodéw. Transakcje zakupowsq
sfinalizowano 5 maja 2013 r. i niestety juz w tym samym miesigcu okazalo si¢, ze tenze
zakup nie nalezat do udanych. Liczne wady 1 usterki, ktore ujawniaty si¢ w okresie od 28
maja (pierwsza usterka) do 30 pazdziernika br. spowodowaty, ze samochdod byt naprawiany
az 17 razy! Panstwo S. sukcesywnie zglaszali wszystkie wykryte defekty sprzedawcom. W
ostatnim okresie postanowili jednak podja¢ zdecydowane kroki i 5 pazdziernika 2013 r.
wystosowali do sprzedawcow pismo, w ktorym zazadali wymiany samochodu na nowy.
Niestety firma dealerska w swojej odpowiedzi z 4 listopada 2013 r. poinformowata, iz nie
uznaje zgtoszonych roszczen. Panstwo S. nie spodziewali si¢ takiej reakcji, gdyz wydawato
im sig¢, ze ich roszczenia sg niewatpliwe. Zdumieni obrotem spraw, nabrali watpliwosci czy
aby dopehili wszystkich formalnosci lub nie popehnili jakiego$ btedu, ktory zamknatby im
droge do wyegzekwowania ich zadan.

Drodzy Panstwo S. Z przedstawionego przez Was przebiegu wydarzen wynika, ze pierwsza
usterka zostata przez Was zgtoszona przed uptywem 6 miesiecy od dnia zakupu. To bardzo
wazny element, gdyz zachowanie tego terminu pozwala na przyjecie domniemania, iz
niezgodnos$¢ towaru z umows istniata juz w dacie sprzedazy. Takie domniemanie wynika z
art. 4 ust. 1 ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego, na ktorg mozecie si¢ Panstwo powota¢ w korespondencji ze sprzedawca.

Ponadto ta sama ustawa zakresla sprzedawcy 14 dniowy termin na ustosunkowanie si¢ do
zadania kupujacego. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w tym terminie, stwarza domniemanie
uznania przez niego zadania i oznacza przyznanie przez sprzedajacego faktu, iz towar byt
niezgodny z umowa sprzedazy. W zwigzku z tym, iz firma dealerska na Wasze pismo
zawierajace zadanie wymiany samochodu na nowy, odpowiedziata dopiero po miesigcu — fakt

ten prowadzi do wniosku, iz w §wietle prawa Sprzedajacy uznali Wasze zadanie.



Ze wspomnianej juz wcze$niej przeze mnie ustawy wynika ponadto, ze jesli ,towar
konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowa przez nieodplatng napraw¢ albo wymiang¢ na nowy, chyba Ze naprawa
albo wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow.” Ustawa o sprzedazy
konsumenckiej ogranicza kolejnos¢ wyboru przez kupujacego uprawnien w razie
niezgodno$ci towaru z umow3a. Kupujacy moze w razie niezgodno$ci towaru z umowa przede
wszystkim zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe
albo wymiane¢ na nowy, a dopiero w dalszej kolejnosci, zagda¢ obnizenia ceny albo odstapi¢ od
umowy. Jednakze zwigzanie wyborem dokonanym przez Kupujgcego, nastgpuje dopiero w
momencie zado$cuczynienia roszczeniu konsumenta przez sprzedawcg. Wystapienie z
roszczeniem danego rodzaju, nie skutkuje wiec wylaczeniem mozliwosci wykonania
uprawienia alternatywnego. W razie niezrealizowania przez sprzedawce¢ zadania naprawienia

towaru kupujacy moze wystapi¢ z zagdaniem jego wymiany na nowy.

W panstwa sytuacji przestanka nadmiernych kosztow z pewnos$cia wystepuje i dlatego

uzasadnione jest zadanie wymiany towaru na nowy.

Z powyzszego jasno wynika, iz Panstwa zadanie jest wtasciwe nie tylko z uwagi na zdrowy
rozsadek, ale znajduje ono réwniez uzasadnienie w przepisach ustawowych, co sprawia, ze
nawet w razie skierowania Waszej sprawy na droge sadowa - uwazam, iz zapewne zakonczy

si¢ ona dla Was pomyslnie.
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